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O Cédigo de Etica e Conduta estd
composto por temas essenciais,
gue abrangem a responsabilidade
Corporativa, Social e Sustentdvel
da Transnova.
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detalhadamente visando orientar, pontuar = -

e demonstrar os melhores caminhos a serem
seguidos, deixando o processo de implantacdo
eficiente e fluido.

Todos os colaboradores, desde a diretoria

até aos motoristas sGo encorajados a analisar

e considerar formas adequadas de contribuir
para cada Tema, para que assim tenhamos uma
constante evolucdo dos processos e assuntos
diretamente ligados a integridade.




IDEOLOGIA

NEGOCIO

Solucdes de transportes rodovidrios atendendo a
nivel Brasil clientes de pequeno e grande porte, que
gueiram transportar cargas secas ou refrigeradas
com seguranca, qualidade, rastreabilidade de
maneira eficiente e sustentavel.

MISSAO

Disponibilizar aos nossos clientes o melhor servico
de Transporte de Cargas e apoio logistico. Criar o
melhor ambiente de trabalho para alcancar nossos
objetivos e manter relacdo sauddvel com os

NOSSOS parceiros.

VISAO

Manter-se entre as melhores transportadoras
brasileiras, inovando em todos os seus
procedimentos e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico ndo soé

de sua regido de origem,

mas de todo o pais.

VALORES
Com 0s nossos clientes: transparéncia
durante todo o processo.

Com os colaboradores: estimulo ao
crescimento profissional e pessoal.

Com os fornecedores e parceiros:
cordialidade e foco para alcancar
Os objetivos.

TN
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RELACOES EMPRESARIAIS

CLIENTES

A Transnova se preocupa com a integridade e
relacionamento com seus clientes. Cada parte
do processo deve ser transparente e conter
resolucdes que contribuam para o crescimento
de ambas as partes. Todos os colaboradores
devem adotar uma atitude que contenha
seriedade, imparcialidade, lealdade e
honestidade ao negociar com os clientes.

A Transnova ndo tolera vinculagdes de
negociagcdes comerciais ao recebimento

de favores pelas partes envolvidas.

Para que tenhamos os clientes sempre proximos
e fazer o melhor atendimento, contamos com
colaboradores capacitados que visam a melhoria
continua em seus Servigos, e por ISso
defendemos os seguintes pontos:

- Visar estreitar o relacionamento com clientes
para melhor atendé-lo e superar a suas
expectativas;

- Melhorar constantemente Nnossos processos
e controles para prestacdo de informacdes;

- Manter um relacionamento baseado no
respeito ao proximo e no tratamento justo com
todos;

- Estar sempre atualizado diante ao mercado
para trazer propostas e solucdes eficientes;

- Manter as partes envolvidas a par de qualguer
alteracdo de contrato, ajustes de processos ou
mudanc¢as na operacdo.




FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

A Transnova Transportes possuiu uma cadeia de
suprimentos complexa, que envolve nossas
compras, manutencdes, abastecimentos,
prestadores de servicos, estoque e todo tipo de
recurso que auxilia e participa dos processos
didrios, para manter a empresa em harmonia
com as NossaAs rotinas e operacdes com oS
clientes. Diante disso, visamos atuar de forma
éticq, transparente e sustentdvel em todas as
pontas dessa cadeiq, seguindo rigorosamente os
assuntos abordados abaixo:

- Proporcionar relagcdes comerciais
transparentes e honestas, que contribuam para o
crescimento e evolu¢cdo de ambas as partes;

- Se comprometer vigorosamente com os
guesitos colocados em contrato (valores,
pagamentos, prazos e prestacdo de servicos);

. E inadmissivel qualguer méo de obra infantil,
escrava, ou quaisquer outra que desobedeca as
leis trabalhistas vigentes no pais;

- Contratar fornecedores que possuem produtos
e servicos de qualidade, bem como suas
garantias e respaldos apds as aquisicoes ou
contratacoes;

- Tratar todos os fornecedores com igualdade,
sem nenhum tipo de discrimina¢do ou privilégio;
- Ndo aceitar nenhum tipo de presente, brinde,
ou valores que comprometam o colaborador e
fornecedor. E caso isso aconteca, avisar
Imediatamente a lideranca para que o

caso seja analisado;

- Visar contratar fornecedores que possuem
uma preocupacdo ambiental e que trabalhe

de maneira sustentdvel.
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de trabalho que transmita respeito, harmonia,
produtividade e evolu¢cdo em todas as frentes
da empresa. Por isso, os tépicos abaixo sdo para
todos os nossos colaboradores, sendo lideres ou
liderados, de todas as filiais e departamentos.




RELACIONAMENTO HUMANO
E INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Etica e Responsabilidade s&o pilares
Importantes dentro da Transnova, e manter
esses pilares fortes é responsabilidade de todos
os colaboradores, zelando pela marcaq, pelo
ambiente de trabalho, pelos colegas e todos os
recursos que contribuem para o funcionamento
e progresso da empresa. Abaixo normas e
diretrizes a serem seguidas com destreza

por todos os colaboradores:

- Ser exemplo de profissional, colocando
em pratica o coédigo de ética e colaborando
para cultura organizacional da empresaq;

- Ser pontual com seu hordrio de trabalho,
compromissos com seus colegas e lideres,
e principalmente com as suas entregas de
trabalho. Caso algo fuja do planejado vocé
deverd avisar aos envolvidos com antecedéncia.

. E importante cooperar com o trabalho do
outro, prestando informacdes oportunas
referentes ao negdcio e cultura da empresa
sempre que hecessaArio;

- Agir com profissionalismo em situacdes
de conflitos de ideias:

- Influenciar e conduzir a equipe a evolucdo
do departamento;

- Manter um relacionamento baseado no
respeito ao proximo e no tratamento justo
com todos;




- Em hipdtese alguma poderd haver qualquer
forma de discrimina¢cdo de racaq, cor, classe,
sexo, aparéncia, nacionalidade, religido, idade,
condic¢odes fisicas e mentais, estado civil,
iIdeologia politica, condi¢cdo de veterano ou
novato, orientacdo sexual ou qualquer outra
forma de hostilidade para com os nossos
colaboradores, seja por parte de nossa equipe
ou de gqualquer outra pessoq;

- Nao fazer “fofocas” ou admitir mentiras
e falso testemunho;

- Buscar contribuir com um ambiente alegre,
sauddvel, de bem- estar fisico e emocional
adotando isso como um padrdo de
comportamento;

- Proteger e assegurar o sigilo das informacodes
e documentos mantidos, criados e divulgados
Internamente, garantindo que ndo serdo
acessados por pessoas hdo autorizadas,
respeitando e protegendo a propriedade
Intelectual da empresaq;

. E proibido ausentar-se do servico durante o
expediente sem a previa autorizacdo do superior;

- A permanecer no local de trabalho, fora do
expediente, apenas com a autorizacdo do
superior
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CODIGO DE VESTIMENTA R

A Transnova Transportes valoriza a sua |
identidade visual e principalmente a postuor’dde
seus colaboradores diante dos nossos clientes,
fornecedores e parceiros. E de responsabilidade
de todos os colaboradores seguir precisamente o
Cddigo de Vestimentq, respeitd-lo e fazer com
gue seja cumprido em todas as frentes da
empresaq, seja no administrativo,

no operacional, motoristas e filiais.

DESDE 1969
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MOTORISTAS

Nossos(a) Motoristas sdo a linha de frente

da empresq, estdo diariamente dentro das
operacoes e clientes, € muito importante que

a sua vestimenta transpareca compromisso,
responsabilidade e seriedade a todo momento.
O Cddigo de Vestimenta vai orientar a maneiro
correta de se vestir e ter uma rotina de trabalho
responsdvel e segura:

- Utilizar os uniformes conforme disponibilizado
pelo Recursos Humanos;

- SEMPRE utilizar os EPI 's iIndependente das
operacoes ou clientes;

E obrigatdrio o uso de bota/botina e crachad
corporativo;

E livre o uso de calca jeans e sarjo;

Manter sempre o uniforme Iimpo e em bom
estado de uso;

Em caso de perca, falta ou danos em algum
dos EPI’s ou uniforme contatar o Recursos
Humanos imediatamente;

Ndo é permitido utilizar vestimentas rasgadas,
esgarcadas, manchadas ou furadas.

Ndo € permitido a utilizacdo de:
- Shorts
Boardshorts
Regatas
- Chinelos
- Sanddlias
- Calca de Moletom

Esse tema se aplica aos Motoristas Transnovaq,
Agregados e Autdbnomos.




ADMINISTRATIVO

Os Colaboradores do administrativo deverdo ser
exemplos de vestimentas e postura na Transnova
Transportes, pois todos sdo espelho da gestdo,
organizacgdo e responsabilidade da empresa. O
Administrativo possul poucas restricoes de
vestimentq, visto que, o bom senso é o fator
primordial para um ambiente formal e
corporativo.

O tipo de cddigo de vestimenta abordado para o
administrativo vai do formal ao casual, que varia
mediante a rotina do colaborador, a sua atuacdo
ou ocasido. Para esclarecimento segue abaixo
alguns exemplos de cada tema:

VESTIMENTA FORMAL

A Vestimenta Formal é baseada pela
predomindncia de pecas formais como camisas,
calcas de alfaiataria, sapatos sociais, blazers e
conjuntos de blusas e saias sociais. Além de uso
de cores mais neutras. Esse tema seria relevante
em reunides importantes, visitas a clientes ou
poOssivels parceiros.

VESTIMENTA SEMIFORMAL

A Vestimenta Semiformal € mais leve do que o
formal, nele o(a) colaboradora (a) poderd utilizar
polos, camisas manga curtq, jeans de lavagem
escurag, uso de sapatos, sapaténis e adicionar




Malis cores e acessorios, desde que ndo seja
chamativo ou discrepante.

VESTIMENTA CASUAL

A Vestimenta Casual é um estilo mais
descontraido e minimalista. Permitindo o uso de
ténis, sapatilhas e outros tipos de calcados. O
Jjeans e sarja predominam esse estilo, além de
camisetas e camisas mais descontraidas. Tanto o
Semiformal quanto o Casual sGo temas para o
dia a dia.

O Cdédigo de Vestimenta é um tdépico importante
a ser seguido, a Transnova Transportes ndo
possui e ndo precisa de um tema definitivo, entdo
deixamos livre aos colaboradores se vestirem da
maneira que estiverem mais confortdveis para
desenvolver as suas atividades didrias, desde
gue haja bom senso, sensatez e respeito ao
ambiente de trabalho.

Abaixo encontra-se observacdes importantes:

- Barba sempre feita

- Cabelo devidamente penteado

- Evitar blusas e camisetas decotadas
- Salas apenas abaixo do joelho

- Priorizar o uso de sapatos fechados
- Maqguiagem sdbria, sem exageros
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SAUDE E SEGURANCA S

A Transnova se preocupa com a integridade de
seus colaboradores que atuam no administrativo,
operacional e manutencdo, e conta com a
colaboracdo de todos para que contribuam para
um ambiente seguro, executando as melhores
prdticas, fazendo o uso correto das ferramentas
e EPIl ‘s conforme a recomendacdo do Recursos
Humanos, Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) e Brigada de Incéndio. Abaixo
normas a serem seguidas rigorosamente:

e W

X
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- Conhecer e cumprir as normas de saude e
seguranca da empresa;

- Participar de todas as acdes e treinamentos
relacionados a Brigada de Incéndio e Plano de
Evacuacdo;

- Utilizar SEMPRE os EPI ‘s e as Ferramentas
conforme as instrucdes do Recursos Humanos e
CIPA;

- Manter a ordem e limpeza do ambiente de
trabalho;

- Contribuir com ideias e sugestoes que
melhorem e tornem o ambiente de trabalho mais
Seguro;

- Ndo é permitido portar qualqguer tipo de arma
nas dependéncias da empresa, nos veiculos da
frota e terceiros;

. E proibido consumir, circular ou permanecer
com qualquer tipo de bebida alcodlica e drogas
llicitas dentro da empresq, e nos veiculos da
frota.

- Nd&o realizar qualquer tipo de violénciaq, seja ela
fisica ou verbal, nas dependéncias da empresa
oU empresa terceirizada em gqualguer ocasido;

- A Transnova disponibiliza kit primeiros socorros
para realizar pequenos curativos emergenciais, e
um medidor de pressdo arterial;

- Ex-funciondrios e fornecedores ndo sdo
autorizados a transitar pela empresa sem estar
acompanhado por um colaborador,
independente da ocasiéo ou local. E
recomendado que 0 mesmo permaneca Na
recepcdo até que um colaborador venha para
atendé-lo.

A Transnova Transportes dispde de uma equipe
de Brigadistas e Cipeiros, que estdo a disposicdo
em ajudar em qualguer emergéncia.




UTILIZACAO ADEQUEDAS DOS RECURSOS E
FERRAMENTAS

A Transnova Transportes disponibiliza a todos os
seus colaboradores recursos e ferramentas que
vAo de itens de informdtica até mesmo veiculos e
espacos de uso comum, e € responsabilidade de
todos a conservacdo dessas ferramentas,
organizacdo dos espacos e cuidado com todos
0s recursos disponibilizados. O ndo cumprimento
dos itens informados abaixo o colaborador serd
dirigido aos Recursos Humanos, e as medidas
cabivels serdo tomadas mediante a gravidade de
cada caso. Para garantir a utilizacdo correta e
consciente dos recursos e ferramentas,
divulgamos abaixo as normas para uso:

- Zelar pelo seu notebook / desktop e celular
corporativo, qualguer tipo de problema ou
iInconformidade informar o Recursos Humanos
e/ou Equipe de Tl imediatamente;

N&o acessar ou se cadastrar em sites suspeitos
ou gque fujam da sua responsabilidade
profissional;

- Usar os materiais de escritério com
responsabilidade e sem desperdicio;




. E proibido o uso de Redes Sociais nos
computadores da empresa e em hordrio de
trabalho.

. E proibido retirar sem prévio consentimento
gualguer documento ou objeto da empresa.

. E proibido armazenar arquivos pessoais no
computador da empresa (fotos/musicas/docs
etc.)

- Utilizar os recursos de comunicacdo e
tecnologia somente para atividades profissionais.

Aos motoristas, zelar pelo veiculo que foi
designado para o seu trabalho seguindo os
pontos abaixo:

- Realizar check list pelo menos 3 vezes na
semana

- Limpar o bau do caminhdo todos os dias

- Manter a cabine do caminhdo sempre limpa
e higienizada

- Calibrar os pneus gradativamente

- Sempre contatar a equipe de Manutencdo
em caso de anormalidades com o veiculo

- Manter seu aparelho de refrigeracdo sempre
em funcionamento

- Realizar as manutencdes dentro da data
estipulada pela Gestdo de Frota

- N&o fumar dentro do veiculo




UTILIZACAO DOS AMBIENTES DE USO COMUM

- A utilizacdo da sala de descompressdo € livre,
nela vocé poderd descansar no seu almoco,
tratar de assuntos mais delicados ou realizar
peguenas reunides, € de responsabilidade de
todos gue mantenham a sala organizada e limpaq,
OIS, ApPOs O seu uso outras pessoas fardo a
utilizacdo deste ambiente;

- A utilizacdo do refeitorio é livre, os hordrios sdo
disponibilizados pelos Recursos Humanos
Instruindo o hordrio do café da manha e almoco.
O colaborador que utiliza esse ambiente deverd
lavar e guarda a sua louca utilizada, conservar as
mesas, geladeira e pia limpas, jogar o lixo
orgdnico e recicldvel nas lixeiras corretas;

- Manter o pdtio sempre limpo, jogando lixo nos
devidos lugares e contribuir para um ambiente
organizado;

- Evite transitar no pdtio sem botas ou sapatos
fechado;

- E proibido fumar em qualquer drea do pdtio.




RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Transnova tem uma dedicacdo muito grande
com a sustentabilidade, onde realiza dezenas

de acdes internas, para que toda a sua cadelia
de suprimentos impacte menos o meio ambiente.
Os principais pilares para essas acoes estdo
enraizados na cultura da empresq, que vdo

do administrativo até a frota, que dispde de
processos para melhor utilizar, conduzir os seus
residuos até o descarte ecologicamente correto
e diminuir a poluicdo do ar.

Foil desenvolvido uma Politica Sustentdvel,

onde contém todas as acdes internas,
responsabilidades, tratativas e certificacdes
conquistadas pela Transnova nos ultimos anos.
Recomendamos a leitura e compreensdo dessa
Politica para que todos estejam integrados e
contribuam para um ambiente de trabalho
prospero e sustentavel.

2]

DESDE 1969



CANAIS DE COMUNICACAO

A Transnova possul alguns Canais de
Comunicacdo para sanar qualquer tipo de
duvidag, relatar ocorréncias, sugerir ideias e
melhorias ou realizar alguma denuncia.

No Site da Transnova Transportes vocé
encontrard a pdagina Ouvidoria, onde poderd
relatar alguma ocorréncia ou realizar sugestoes,
seja de maneira anénima ou identificada.

Além de Cotacodes de Frete, Envio de Curriculos e
Agregar Veiculos que estdo disponiveis na pAdgina
Contato.

SITE TRANSNOVA TRANSPORTES
www.transnova.com.br

MIDIAS SOCIAIS
@transnova_transportes

Transnova Transportes e Logistica

Além do site, vocé poderd entrar em contato
diretamente com a Ouvidoria ou Recursos
Humanos, que contam com colaboradores aptos
em atender, esclarecer e responder quaisquer
que sejam a situacdo ou ocorréncia.

E-MAILS

Recursos Humanos
recursoshumanos@transnova.com.br

Ouvidoria
ouvidoria@transnova.com.br

CIPA
Cipa@transnova.com.br




Abaixo encontra-se o endereco e telefone direto
da Matriz da Transnova Transportes, onde vocé
poderd entrar em contato com qualguer pessoa
ou departamento para tratar de assuntos a sua
rotina.

Transnova Transportes e Logstica Ltda

Avenida Danton Jobim, 634 — Veleiros
Sdo Paulo/ SP — CEP: 04782-000

D (11) 5681-4222




TERMO DE COMPROMISSO

Declaro gue recebi uma cépia do Codigo

de Etica e Conduta da Transnova Transportes, |,
compreendi e estou totalmente de acordo com
as diretrizes e normas contidas nele.

Assumo a responsabilidade e o compromisso
de reportar ao Recursos Humanos ou Ouvidoria
guaisquer gue sejam o0s comportamentos ou
situacdoes que fujam ou descumpram

ds hormas aqui contidas.

Declaro ainda gue:

- Estou de acordo com as informacodes desse
documento e agirei dentro das normas pautadas
no Cédigo de Etica e Conduta da Transnova
Transportes;

- Estou de acordo em colaborar com as
melhorias internas e contribuir para que o Cdodigo
de Etica e Conduta da Transnova Transportes
seja seguido e mantido;

- Estou ciente de que a violacdo das normas
contidas no Cdédigo de Etica e Conduta da
Transnova Transportes terdo medidas
disciplinares que, podem variar de uma simples
adverténcia verbal, até o desligamento da
companhia por justa causa;

- Serei um multiplicador na divulgacdo destas
regras a todos os publicos que tenho acesso,
sejam colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico e parceiros.

Minha assinatura confirma a minha
concorddncia em cumprir e fazer cumprir As
normas aqui estabelecidas.

Nome Completo:
matricula: Filial / Matriz:

Assinatura do Colaborador:
Data: / /
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